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Proč řešit podnikatelský odpad?



Situace podnikatelského odpadu

Podnikatelé často nevědí o své zákonné povinnosti
a obce nemají kapacity ani nástroje na efektivní kontrolu a zajištění své zákonné povinnosti .

Pouze 5 – 10 % podnikatelů působících na území města (sídlo / provozovna) má zajištěn legální 
svoz / zpracování odpadu.

Většina podnikatelů obecní odpadový systém již využívá – zdarma. 
Obce přicházejí o významné příjmy.



Situace podnikatelského odpadu

30 % objemu odpadu v městském systému pochází od podnikatelů – černých pasažérů → 
Hnízda jsou přeplněna a znečištěna i díky příspěvku podnikatelského odpadu.

Rozpočet odpadového hospodářství je většinou významně deficitní → podnikatelé se 
nepodílí a doplácí na ně město → tedy primárně občané doplácejí za podnikatele!

Zapojením podnikatelů do systému OH města se nenavýší objem 
odpadu ve sběrných místech. Podnikatelé budou síť využívat legálně, 
na základě smlouvy s městem.



Co říká zákon o odpadech

Obec může (ale nemusí) zapojit podnikatele do obecního systému OH

Každý aktivní podnikatel musí zajistit likvidaci odpadu ještě před jeho vznikem:

Připojit se k systému odpadového hospodářství, které je nastaveno v obci
(na základě písemné smlouvy) = využití standardní svozové služby nebo odkládat do 
příslušných nádob k tomu určených.

Zajistit si vlastního dodavatele odpadové služby, který je k tomu způsobilý.

§ 15 odst. 2 písm. c) zákona o odpadech

Obce kontrolují, aby podnikatelé využívali obecní systém pouze na základě 
písemné smlouvy.

Obce kontrolují, že mají podnikatelé zajištěn svoz odpadu.

§ 147 zákona o odpadech



Jaký je potenciál zde přítomných měst?



Kategorie

Administrativa bez zaměstnanců

Administrativa se zaměstnanci (max 9)

Řemesla a stavebnictví bez zaměstnanců

Řemesla a stavebnictví se zaměstnanci (max 9)

Maloobchod bez potravin, služby

Potraviny, ubytování, stravování, velkoobchod

Státní správa, školy, firmy s 10+ zaměstnanci 

 

Počet podnikatelů *

14 404

11 869

18 854

15 890

8 755

24 079

11 754

105 605

Sazba (Kč) **

1 000

2 000

2 000

3 500

4 000

5 500

individuální 

 

Výnos (Kč)

14 404 000

23 738 000

37 708 000

55 615 000

35 002 000

132 434 500

n/a

298 901 500,- Kč* Pouze aktivní podnikatelé, očištěno o spolky, apod.

** Částky jsou orientační

Zastoupení

5 %

8 %

13 %

19 %

12 %

44 %

n/a

Konzervativní pohled na podnikatelský odpad
zde přítomných měst



Jak řeší podnikatelský odpad Odpadio?



Co je Odpadio?

Chytré řešení pro výběr poplatků za podnikatelský odpad

od zajištění legislativního a procesního rámce po kontrolu plateb a vymáhání 
zákonných povinností

Identifikujeme a automaticky kategorizujeme
aktivní podnikatele se sídlem nebo provozovnou

Hromadně je oslovíme
přes datovou schránku města

Doložení splnění povinnosti nebo Objednání a platba
na pět kroků (virtuální) popelnice, uzavřeme smlouvu a vystavíme fakturu

Pohlídáme úhradu
- řídíme proces



Souhrnný pohled na podnikatele ve městě





Trychtýřový přístup Odpadio – nikdo se neschová



Uzavření smlouvy online na 5 kroků



Časová osa Měsíc 1 Měsíce 2 - 3 Měsíce 4 →

Fáze zapojení

podnikatelů a 

výběru poplatku

Strategická a 

legislativní

příprava

Výzva Upomínka
Varovací

upomínka
Generování

příkazů a 

podkladů k 

vymáhání

Automatizované uzavření smlouvy a vystavení faktury

Informační

kampaň

0 21 3 4 5

Hyper Customer Care pro úředníka

Help Desk pro podnikatele

Harmonogram zapojení podnikatelů



Základní přístupy zapojení podnikatelů, která 
města aplikují

Pouze kontrola

Vygenerování aktivních podnikatelů 
na území města

Automatizovaná kategorizace 
podnikatelů do 7 kategorií

Oslovení podnikatelů dle vybraného 
klíče k doložení, že mají splněnou 
svou povinnost
 
Začít od největších firem
– ti, co nedoloží jsou adepti na bližší 
kontrolu

Kontrola a zapojení podnikatelů 
se separovaným odpadem

Zapojení vybraných kategorií 
podnikatelů do OH města pouze se 
separovaným odpadem

Doložit zajištění směsného odpadu 
od komerční služby

Kontrola a zapojení podnikatelů se 
separovaným odpadem a směsným 
odpadem u vybraných kategorií

Zapojení vybraných kategorií podnikatelů do OH 
města se separovaným nebo i směsným odpadem
 
OSVČ již nyní svůj odpad likvidují v městském 
systému – opadu nebude víc

Kontrola velkých (kategorie G), zapojení malých 
(A – F)

+ + +



Kontrola zapojení podnikatelů - ukázka



Odpadio vše automatizuje

Zcela nový přístup ke kontrole podnikatelů dle odpadového zákona

Hyper Care úředníka ze strany Odpadio

Help Desk pro podnikatele

Nejčastější obavy měst
„Nemáme na to lidi“, obsluha bude složitá”

„Nazlobení podnikatelé nás zavalí“

Veškerou komunikaci řeší Help Desk Odpadio

„To prostě nemůže fungovat - podnikatelé na naše výzvy nebudou reagovat, 
stejně jako dosud “

Během dvou měsíců nám reaguje přes 90 % oslovených podnikatelů



Velký zájem o zapojování podnikatelů do OH měst
desítky objednaných a dodaných Strategií zapojení podnikatelů do OH měst

Vysoká reaktivnost podnikatelů na výzvy
na kombinace výzvy + 2 upomínek zareaguje během 2 měsíců
přes 90 % podnikatelů

Vysoká platební morálka
přes 95 % plateb dorazí na účet města do 24 hodin od uzavření smlouvy
s podnikatelem, zbývající v rámci splatnosti, problémy s platbami jsou v řádu jednotek 
případů

Skvělá podpora podnikatelů help-linkou Odpadio
help-linka odbaví přes 95 % kontaktů podnikatelů (telefon, webchat, email).

Zkušenosti, výsledky a reference

Reference a výsledky z praxe, které potvrzují funkčnost i přínos řešení:



Přizpůsobivost aplikace
aplikace běží v ostrém provozu ve 4 městech s celkovým počtem cca 10 tisíc podnikatelů 
(Jílové u Prahy, Dobřany, Mnichovo Hradiště), každé město má odlišný postup a jiné IT 
systémy

Zájem velkých měst o automatizaci procesu přes Odpadio
plánované pilotní provozy na začátek roku 2026 pro Prahu, Brno,
Olomouc, Karlovy Vary, Děčín a další

Vysoká návratnost investice do Odpadio
náklady na provoz Odpadio (resp. na ostrý provoz u větších měst) se městům vrátí řádově 
do 2 měsíců od zahájení spolupráce

Zkušenosti, výsledky a reference

Chápeme, že s blížícím se koncem roku již nebude realistické provádět zásadní změny systému a 
zapojit podnikatele od začátku roku 2026 (technicky je to stále možné), ale je vhodné začít se 
připravovat na změnu systému od roku 2027, což vyžaduje přípravu již během roku 2026 a alokaci 
potřebných prostředků do rozpočtu.



Další projekty skupiny Lexnova





O projektu

Hejenergie.cz  je platforma pro sdílení elektřiny a 
podporu komunitní energetiky.

Umožňuje domácnostem, obcím a malým firmám stát se 
členy energetického společenství, vzájemně si vyměňovat 
elektřinu z obnovitelných zdrojů a efektivně rozdělovat 
náklady i přebytky.

Projekt pomáhá s administrativou, vyúčtováním
a legislativou, a tím usnadňuje vstup do komunitní 
energetiky bez složitostí.

Projekt podpořilo ministerstvo životního prostředí

Výzva NPO č. 7/2023: Zakládání energetických společenství



Jsme připraveni
na Vaše dotazy

CEO   Miroslav Kvapil MSc.

+420 734 647 700



Zapojte se
do unikátního 
syndikovaného 
průzkumu

Pošleme Vám výsledky
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